厦门易通卡运营责任有限公司优惠卡办卡须知

【第一条 办卡对象】
在厦就读的中小学学生、中等职业学校学生、特殊教育学校学生和全日制普通高等学校本专科学生（含外地户口在厦就读学生，不含自学考试类、成人教育类、电视网络进修类、研究生及其以上学历等学生）等。办卡范围以厦门市教育管理部门提供或审核认定的资料为准。
 

【第二条 优惠标准和范围】
持学生卡在厦门公交集团指定线路内刷卡乘车享受原票价5折的优惠。除公交行业优惠范围外，等同普通卡使用。
 

【第三条 优惠乘车线路】
全市所有公交线路(不含658路快线、750路、830路、853路、953路、旅游1线、旅游2线、旅游3线、旅游5线和BRT链接线)。
 

【第四条 办卡】
1、办卡申请
除学校统一办理情况外，用户需自行携带身份证（或户口簿）和学生证原件至e通卡客户服务中心办理，并缴交其复印件各1张，以及一寸彩色证件照1张。
2、办卡费用
办卡需收取15元工本费，办卡时直接收取，办卡周期为20个工作日。
 

【第五条 卡片使用】
1、遗失补办
学生卡记名不挂失，仅限持卡人本人使用，不得转借或转让他人使用，严禁在其他渠道交易。遗失可凭持卡人身份证（或户口簿）原件随时办理补卡，补卡需交纳工本费15元/张，可当场领取新卡，旧卡余额不转存。请用户妥善保管好卡片。
2、充值
学生卡可在e通卡客户服务中心及邮政局、见福便利超市等充值代理点充值。
3、故障卡处理
持卡人可持故障卡前往e通卡客户服务中心办理。因卡质量原因损坏的免费更换新卡，因卡片打孔、分层、泡水、断裂等人为原因损坏的更换新卡持卡人需支付换卡成本费15元/张。为核查故障卡卡内余额，易通卡公司在7个工作日后将原卡内余额等值注入新卡。
4、退卡
2008年9月1日起办理的学生卡不办理退卡。2008年9月1日前办理的学生卡（含有押金30元）办理退卡时需携带身份证（或户口簿）原件及e通卡学生卡至e通卡客户服务中心办理退卡业务。
 

【第六条 有效期及年审规定】
1、学生卡自办理之日起初始有效期为一年，每年的8、9月份需至e通卡客户服务中心办理年审。本市户口且处于九年义务教育期间的学生可办理九年义务教育学生卡年审，年审后在九年义务教育期间内可免再次年审；非本市户口或九年义务教育外的其他学生需每年年审一次。若逾期没有年审，则不能享受学生卡优惠，只能等同普通卡使用。
2、年审凭学生卡、身份证（或户口簿）和有效学生证的原件办理，高一和大一新生可凭学生卡和录取通知书原件办理，并缴交录取通知书复印件一张。
3、年审业务暂不收费。
 

【第七条 其它说明】
1、未成年人的学生用户办理优惠卡应征得其监护人同意。办理预约办卡、领卡、充值、补卡等业务时建议由其监护人陪同或代办。此类用户的刷卡交易责任等均由当事人及其监护人承担。
2、学生卡卡内余额不计息。
3、已办理学生卡的用户不再享受其它优惠。
4、用户应妥善保管学生卡，保证卡面照片等个性化信息完整、清晰，以能辨别用户身份为准。
5、用户在享受相应的服务时，应当遵守本管理办法及不定期公布的相关规定。
6、学生卡在交易过程中因不可抗力或设备故障等其它原因造成错帐现象的，厦门易通卡运营有限责任公司有权依据实际交易情况进行帐务处理。
7、e通卡学生卡各项规定解释权归厦门易通卡运营有限责任公司所有。
