   实习报告
一、实践目的

    作为环境科学与工程的学生，我们掌握更多是理工科方面的知识，对于文科方面的知识获知甚少。我们想了解跨学科知识，尤其是国际商务方面的知识。基于这样的认识，我想利用暑假时间较长这一特点，选择到外向型商贸部门实践，学习国际商务知识，借此丰富我们知识面，增强社会阅历。我们经常听到，拉动经济发展三架马车是投资、消费和出口，通过到进出口公司实习，从宏观上能够了解出口这架马车的运行状态，从微观上可以学习商品制造与检验过程、外贸谈判、进出口程序、资金收付等一系列进出口知识，进而了解世界各国贸易情况、贸易谈判技巧、通关政策、物流操作等实践技能。通过实习，可以使我们熟悉外贸实务的具体操作流程，增强感性认识，提高发现问题、分析问题以及解决问题的能力，对于今后扩展我们的就业渠道大有帮助。

二、实习单位背景

    泉州市泉港进出口公司有限公司位于泉州市泉港区，创办于1997年，前身是泉州市肖厝进出口公司有限公司。主要出口机械、化工、食品等产品，进口海藻原料。年进出口额上千万美元。公司已经与世界六十多个国家和地区建立贸易关系，主要贸易国家是美国、加拿大、意大利、日本、韩国、印尼、智利、西班牙、埃及、委内瑞拉、尼日利亚等。在公司具体实习过程中，能够接触国际货物买卖实务的具体操作，进出口的成本核算、询盘、发盘与还盘等各种基本技巧，还能对机械、化工行业进行初步的了解，接触公司发展战略和经营理念。

三、实习过程

    2011年8月2日，我来到该公司，刚到公司的时候，助理拿了许多关于公司和产品的资料让我详细阅览，资料中有产品目录、进出口单证、外商传真等，大多是中英文。我首先熟悉进出口产品，只有详细知悉产品的生产、加工、检验、使用性能，才能与客商进行有效的沟通，进而圆满完成业务。接下来的日子里，我学到很多理论知识，什么外贸术语，询发盘、商务谈判等等，但是真让我一个人开始操作，真就不知道如何起步，因为我不知道该如何如何与客户进行有效的沟通，公司日常的工作很大一部分都是用来进行开拓市场和联系客户，因为是实习生，公司对我们并没有十分严格的要求，我们在老员工的指导下，学习怎么有效的进行市场开拓，起初对于开发客户很胆怯，国内的还好点，国外的由于英语水平的限制，通过电话根本不能进行有效沟通，只能通过E-MAIL发送一些的信息联系客户。

    我们与外商联系的业务是琼脂出口。外商是日本大板的。在谈妥生意以后,我们开始与外商签订合同,并安排工厂生产并在规定的时间交货。期间我不断跟踪工厂的生产、质量检验，确保交货及时及质量合格。在工厂生产完成后，我们开始联系装运货物到日本大板的事宜。租船订舱、制作报关文件。在老业务员帮助下，我开始制作出口发票、装箱单、报关单、报检单等报关文件。在货物离开港口后，我们取得船公司的提单，同时我开始制作出口文件，包括商业发票、装箱单、产地证等，这些单证交到银行议付。这些单证相当重要，一点疏忽就能造成不必要麻烦。我在制作这些单证时总是错误百出，幸好公司老业务员及时帮助修改。

    实习在8月18日结束。在公司短短的的几天里，我切身感受公司的文化，这个公司是一个讲求团队力量的发挥。在公司里，每个人都平等相处，在这里我学到许多知识。

四、收获与感想

    这次校外实习充分认识了从学校走向社会我们存在的不足和缺少工作经验。自身定位，加强外语学习。公司所有的工作和活动中无一例外的涉及到外语，外语是我们对外交流的桥梁，因此在以后的学习中必须加强对外语的学习，同时加强口语的练习。不断强化自身，并充分认识自己，避免眼高手低，增加实际动手能力，在社会这个大学校里，不断完善和学习。

    通过实习我发现贸易这专业是门实践性很强的专业，它不光要求有扎实的理论知识而且必须具有很强的动手操作能力，更重要的是学会如何与人沟通，怎么建立商业关系，加强各方面素质的提高。贸易工作同时是一个涉外行业，因此对各方面的要求都很高，对外代表的不仅仅是个人形象，甚至是国家形象，因此必须加强自己各方面素质的修炼，如礼仪等。熟练掌握好本专业的知识。专业知识是我们从事贸易工作的基础。

    在这次实习过程中，我深刻体会到，走出校门，只是万里长征的第一步，我们在工作经验，社会历练，人际交往上体现出来的稚嫩，在这一次的实习中完全表露出来，而且我们所缺乏的还不仅仅如此，所以在以后的生活和工作中，我要不断的充实和丰富自己，不放弃任何能够锻炼自己的机会。
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生产车间
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制作琼脂条
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出口发货
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